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Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Alianza de usuari

17 de SEPTIEMBRE del
2024
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/
utual SER

Tipo de Asociacion o Alianza: ___Municipal  Municipio: SAN ESTANISLAO DE
KOTSKA

Departamento: BOLIVAR

Lugar de celebracion de la asamblea: INDER- CASA DE DEPORTE

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde _2024 Hasta 2026

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

8
2
3.

8.
9.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

Intervencion o preguntas de los asistentes.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

Siendo las 10:17 a.m. se reunieron en las instalaciones del INDER Casa de Deportes, en
el municipio de San Estanislao Bolivar, por parte del Estado el Personero municipal Dr.
PEDRO LUIS GAU, por Mutual Ser, la Siau Dra. Yamilet Abdala, por la Oficina de atencién
al usuario de Mutual Ser San Estanislao la Cau Sabina Ariza, Por Participacion Social la
asistente Rosalba Guzman, como directiva de la Alianza de usuarios periodo 2022- 2024,
la presidenta Miris Elles, la secretaria Kerly Alvear, y la Fiscal Winny Orozco, y usuarios del
subsidiado y contributivo afiliados a mutual ser, quienes asisten a la Asamblea general con
el proposito de ser parte de la nueva Alianza de usuarios de Mutual ser, en la eleccioén y
conformaciéon de los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS
Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026.

En consonancia con el orden del dia, se otorga el saludo a las autoridades municipales,
funcionarios, Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes, se
agradece por la asistencia a tan importante evento, se procede a la verificacién del quérum
se notifica a la autoridad que la audiencia es un poco escasa , muy a pesar de la publicidad
dada con antelacion, en todos los lugares de concurrencia de usuarios, dispensario de
medicamento, sala de atencion al usuarios, ese hospital local, redes sociales, La autoridad
competente manifiesta que dada todas formas de aviso a las personas afiliadas, se proceda
con los presentes, respetandoles el tiempo que tienen de estar esperando, Se verifica el
numero presente el cual llega a 29 usuarios afiliados, presenciales y soportados.

Se explica el Objetivo principal, el cual es Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacién social en salud, dirigidos al control
social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994).

La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de
los usuarios y participaciéon ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar,
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Seguidamente, la asistente de participacion social les habla del programa de participacion
social en salud que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades de las AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en
la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de
vigilancia, educacion y control social en salud de la alianza anterior.
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Detalladamente se hace la explicacion de las funciones de los miembros de las AU y su rol
como representantes de los usuarios ante los espacios participativos para la toma de
decisiones.

MIRIS ELLES presidente de la Alianza de Usuarios, inicia dando su agradecimiento y hace
referencia a la labor que le toco como miembro activo y cabeza de esta asociacion, dijo:
que servir es una buena accién, en la que se ayuda y orienta a mucha gente que llegan
carente de conocimiento y que ser miembro de la alianza, vendria hacer un privilegio donde
orientas y guias al usuario a resolver su problema, que al final es la satisfaccion que te
queda el haber servido, también tiene sus cosas triste, porque el usuario a veces es
desagradecido puntualizo la lider.

Las preguntas sobre el programa de participacion social se les resuelve afianzando los
pilares fundamentales (Educacion, Promocion, Control Social y la Politica de participacion
Social, estas van en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por inasistencias,
beneficios, los cuales fueron todas resueltas por la asistente de participacién social en
acompafiamiento de la Siau.

Se le otorga la palabra al personero municipal Dr. PEDRO LUIS GRAU, quien de manera puntal
le dice a la asamblea que estos son espacios importantes y oportuno y ademas de gran
ensenanza, en el que ha visto como se le recalca a los usuarios el derecho constitucional
de participar activamente en la toma de decisiones, que aprovechen el espacio que se les
abre para que estén atentos a saber qué pasa con su salud, la de su familia y la de la
comunidad, las capacitaciones que les ofrecen presencial y virtual, de manera que cada dia
despierte en ellos el deseo de participar y ser parte del desarrollo de la comunidad, este
momento es histérico, todo esta en sus manos, el que no participa dificlmente va a
comprender como son y se manejan las cosas, los invito sefiores, puntualizo el juridico.

Por su parte la Siau Yamilet Abdala, dice este espacio es de ustedes, aqui encontraran toda
la capacitacion sobre derechos deberes del usuario y de la alianza de usuarios, yo los invito
a un proceso claro, amplio y respetuoso, donde ustedes mismo decidiran quienes vigilaran
la salud suya. Se deja constancia que, por parte de secretaria de salud municipal, no hubo
asistencia, como tampoco Ese hospital, a quienes se les envio con antelacion la invitacion
(30), dias antes del evento. Dicho esto, se procede a dar continuidad al proceso amplio,
democratico y participativo, en donde ustedes mismos decidan quienes seran los veedores,
vigilantes de la salud de los afiliados a Mutual Ser Eps, en este municipio.

Queda constancia que la oficina de secretaria de Salud Municipal no asistié al evento, como
tampoco la representacién de Ese Hospital Municipal, fueron notificados con un mes (30),
dias antelados, por consiguiente, se hace el llamado a la asamblea y se pregunta quienes
desean hacer parte de la Constitucion para la conformacion de la nueva Alianza de Usuarios
de Mutual ser Eps.
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Escuchado el llamado 8 personas deciden levantarse y participar, seguidamente se dice
entre los 8 quien desea tomar la presidencia, y asi con los otros cuerpos directivos.
Quedaron organizados de la siguiente manera:
Presidente: WINNY VALLE OROZCO, obtuvo 12 votos.
Secretaria: KERLYS ALVEAR, obtuvo 15 votos.
Tesorera:  KEYLA LOZANO, obtuvo 12 votos

Fiscal: KENNY MEJIA, obtuvo 13 votos

De esta manera culmina de manera satisfactoria, democratica y transparente, con la venia
del ente fiscalizador como la personeria municipal, en cabeza del Dr. Pedro Luis Grau y la
presencia de los usuarios como asambleistas, dando cumplimiento al objetivo de esta
convocatoria como lo es la Constitucion de la nueva Alianza de Usuarios de MUTUAL SER,
siendo las 12:25 PM del dia 17/09/2024

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
WINNY KATERINE OROZCO 32942450 winnykaterine@gmail.co | Presidente
VALLE m 3218227354
KERLY JHOANA ALVEAR 17942076 | Kerlysalvaer30@gmail.co | Secretario
CABEZA m 3023982577
KEYLA ISABEL LOZANO 30854774 lozanokeylaisabel@gmail. Tesorero
RODRIGUEZ com 3012947427
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
NERE G T SRS Keyla Isabel Lozano Rodriguez 30854774 4
,&/Lu/
ALIANZAS DE USUARIOS 7[ sl #%,-g
Miris Elles Ramirez 1049532168 / 0 i
/Q/.?/;;//C’}
ALIANZAS DE USUARIOS
Winny Orozco Valle 32942450 / [ /i/‘
J/ / //l"l r.'/ S
ALIANZAS DE USUARIOS
Kerly Joana Alvear cabeza 32942076 4
ALIANZAS DE USUARIOS
Keny Mejia 1127943233 | //, p
KLU, / /7 AV//»

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ALIANZAS DE USUARIOS KERLYS JHOANA ALVEAR CABEZA 32942076 }%
i{ 4 ()
ALIANZAS DE USUARIOS YAQUELINE RODRIGUEZ MORE 32940800 O \\.« e

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

OSUNA

Nombres y apellidos Documento Direccioén y Teléfono Firma
WINNY KHATERINE CALLE SANTANDER. . -
4 / .
OROZCO VALLE SRS 3218227354 ) ) (¢
KENDY ASTRID SIERRA CALLE CAMILO TORRES )V
1100683991 3177761807 <
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Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

/Firma

KENY MEJIA MONRROY

1127943233

BARRIO TORICES: 3006352629

'ﬂ(u_ y 77:/'// )
S i

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ES.E.
Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
6 (LO )
ESE HOSPITAL S 32942450 | I/ 7 -
MUNICIPAL WINNY OROZCO VALLE N A ‘/“’\'”7 {
ESE HOSPITAL YAQUELINE 32940800 |, . . \ [
MUNICIPAL RODRIGUEZ MORE 3106336022 *Ss-%u & x\[,\ W ne
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO ;
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Villa Valentina . / M D
MIRIS ELLES RAMIREZ 1049532168 3172112103 j"/,/,;g (%752{@;”@
LA P S
£

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
KEYLA LOZANAO RODRIGUEZ 30854774 i v o i
3012947427 Wwla Xowob
KENY MEJIA M 1127943233 TORICES- 3006352629 . PN
e /194
7 7 27 SR
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
URB. VILLA VALENTINA- 7)4& : j /” i
MIRIS ELLES RAMIREZ 1049532168 3172112103 [ U,‘J‘ .‘f?‘,’/ ’g‘
ol{,:?;’ff? /"J/’?’
KENDY ASTRID SIERRA OSUNA 1100683991 CAMILO TORRES . ’@
3177761807 7 Jerix Yefe

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccioén y teléfono

Firma

WINNY OROZCO VALLE

3172112103

CALLE SANTANDER.
3018227354

arpad UL
/

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CALLE SANTANDER-
KERLY ALVEAR CABEZA 32942076 3023982577 v
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
TORICES- 3006352629
KENY MEJIA MONROY 1127943233 /

Af/u L//%

OBSERVACIONES

Se realizo la Constitucién de la AU y sus grupos de trabajo.

Para mayor constancia se anexa base de datos y pantallazo de asistentes a la eleccidon y
conformacion de la nueva alianza de usuario en San Estanislao de Kotska Bolivar, a los 17
dias del mes de septiembre del 2024.
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